DODACI, PLATEBNi A REKLAMACNIi PODMINKY

platné a ucinné od: 1.4.2025 ver 1

Tyto Dodaci, platebni a reklamacni podminky (dale jen ,,DOPR*) upravuji pravidla, prava a
povinnosti mezi spolec¢nosti Family Bistro s.r.o. (dale jen ,provozovatel®) a zakazniky pfi
poskytovani sluzeb, zejména prodeje jidel, napojd, rozvozu a souvisejicich sluzeb.

1. Dodaci podminky

Objednavky jsou pfijimany osobné na provozovng, telefonicky, prostfednictvim webovych
stranek nebo prostfednictvim tfetich stran (napf. rozvozovych platforem).

Provozovatel si vyhrazuje pravo objednavku odmitnout nebo dodatec¢né zrusiti po jejim
pfijeti, a to zejména v pfipadé nedostatec¢né vyrobni kapacity, technickych nebo provoznich
ddvodd, nedostupnosti surovin nebo v pfipadé mimofadného vytizeni provozu. V disledku
odmitnuti nebo zruseni objednavky z vy$e uvedenych divod( nevznika zakaznikovi narok na
nahradu Skody ani jinou kompenzaci.

V takovém pfipadé bude zakaznik bez zbyte¢ného odkladu informovan prostfednictvim
kontaktnich udajd uvedenych v objednavce nebo jinym zplisobem. Pokud jiz doslo k ihradé
objednavky, bude zakaznikovi vracena zaplacena ¢astka bez zbyte¢ného odkladu stejnym
zpUsobem, jakym byla pfijata, nedohodnou-li se strany jinak.

Doba pfipravy a dodani objednavky je orientaéni a mlze se liSit v zavislosti na aktualnim
vytiZzeni provozu, dopravni situaci nebo jinych okolnostech, které provozovatel nemuze
ovlivnit.

Provozovatel dale upozornuje, ze uvedené Casy pfipravy a vydani objednavek jsou
orientacni. V zavislosti na aktualnim vytiZzeni provozu, poc¢tu objednavek, dopravni situaci
nebo jinych okolnostech mlzZe dojit ke zpoZzdéni oproti plivodné sdélenému Casu. Takové
zpozdéni nezaklada narok zakaznika na odstoupeni od smlouvy ani na ndhradu Skody.

Pfi osobnim odbéru je zakaznik povinen prevzit objednavku v dohodnutém ¢ase. V pfipadé
prodleni si provozovatel vyhrazuje pravo objednavku zlikvidovat bez naroku na nahradu.

Pfi doruéeni prostfednictvim tfeti strany (napf. rozvozové platformy) odpovida za priibéh
doruceni, dobu pfepravy a podminky béhem prepravy dany dopravce. Provozovatel

odpovida za spravnou pfipravu objednavky a jeji pfedani dopravci.

Pokrmy jsou uréeny k bezprostfedni spotfebé po prevzeti.



2. Platebni podminky

Ceny jsou uvedeny véetné DPH a jsou platné v okamziku objednavky.
Zakaznik mlze uhradit objednavku:

e hotové pfi prevzeti,

e platebnikartou pfi pfevzeti nebo na provozovné,

e online platbou (platebni brana),

e prostfednictvim pfed nabitych kredit(

e prostfednictvim tfetich stran (napf. rozvozovych platforem).

V pfipadé online objednavek mize byt pozadovéana platba predem.

Provozovatel si vyhrazuje pravo pozadovat zalohu u vétSich objedndvek (napf. catering).

3. Reklamaéni podminky

Zakaznik je povinen zkontrolovat objednavku pfi jejim pfevzeti. Jakékoliv zjevné vady (napf.
chybéjici polozky, nespravna objednavka, poSkozeni obalu) je nutné reklamovat bez
zbyte¢ného odkladu pfi pfevzeti.

Na pozdégjsi reklamace tohoto charakteru nemusi byt bran zietel.
Reklamaci lze uplatnit:

e 0sobné na provozovné,

o telefonicky,

e e-mailem.
Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu.
V pfipadé uznané reklamace ma zdkaznik pravo zejména na:

e napravu (napf. dodani chybéjiciho zbozi),

e vyménu pokrmu,

e pfiméfenou slevu z ceny,

e vracenipenéz.
Provozovatel neodpovida za vady vzniklé po prevzeti objednavky, zejména v dlisledku

prodleni s konzumaci, nespravného skladovani, poruseni teplotniho fetézce nebo
nevhodné manipulace.



4. Storno objednavky a storno poplatky

Zakaznik ma pravo zrusit objedndvku bez storno poplatku pouze do okamziku zahajeni jeji
pfipravy. Okamzik zahajeni pfipravy je urCen internim procesem provozovatele a neni
zakaznikovi samostatné oznamovan.

V pfipadé zruSeni objednavky po zahajeni jeji pfipravy si provozovatel vyhrazuje pravo
Uctovat storno poplatek az do vySe 100 % ceny objednavky, a to s ohledem na charakter
objednanych produktl (zejména pokrm pfipravovanych na miru).

U vétsich objednévek (napf. catering, skupinové objednavky) mizZe provozovatel poZzadovat
zalohu. V pfipadé zruSeni takové objednavky:

e vice nez 96 hodin pred sjednanym terminem mUzZe byt zaloha vracena v plné vysi,

e méné nez 96 hodin pfed terminem si provozovatel vyhrazuje pravo zalohu zcela
nebo z&asti nevratit,

e méné neZ 48 hodin mizZe byt Uc¢tovan storno poplatek az do vyse 100 % ceny
objednavky.

V pfipadé objednavek realizovanych prostfednictvim tfetich stran (napf. rozvozovych
platforem) se storno podminky mohou fidit také podminkami dané platformy.

5. Zavérec¢na ustanoveni

Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto podminky DOPR kdykoliv aktualizovat.
Aktualni verze DOPR je vzdy dostupna na webovych strankach provozovatele.
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